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tri6n khai gi6i phfp n6ng cao Chi rii ttigo qui quin tri

vi hirnh chfnh c6ng c6p tinh (PAPI) nim 2018

Thr,rc hi6n Vin bin s6 72\3[LIBND-HC ngdy 261712017 cin Uy ban nhdn

ddn tinh 116 t iiSn khai gi6i ph5p dtl ndng cao Chi sO trigu quA qu6n tri vlr hdnh chinh

c6ng c6p tinh (PAPI); So Ngoai vu xey dpg k6 hoach tri6n khai nhu sau:

r. MUC oiCn - vtu cAu
Tpp trung cai thien nAng cao cdc chi s6 hi6u quA qu6n trf vir henh chinh c6ng

c6p tinh (PAPI) ndm sau cao hcrn ndm tru6c.

X6c ilinh 16 tr6ch nhiQm cria ngudi dtmg dAu co quan vd c6n bQ, c6ng chric,

vi6n chric trong n5 lgc cAi thi6n Chi sd PAPI cria So.

Thgc hiQn kO hoach n6ng cao Chi sti pApt ndm20l8 g8n vdi vi6c n6ng cao

Chi sd Ndng lsc cpnh tranh c6p tinh (PC!; Chi s6 Cii c6ch hdnh chinh (PAR
index).

II. NQI DUNG VA GIAI PHAP
1. Ddi vfi nQi dung "Trfch nhiQm gi6i trinh vcri nguli din"
Ndng cao tr6ch nhiQm thr,rc thi cdng vr; trong gi6i quytlt cilc thir tuc OOi vOi

ngudi d6n, doanh nghiQp; thgc hiQn lich tii5p c6ng dAn dinh kj' vd d6t xu6t cria

Ban Gi6m d6c Sd, Thanh tra Sd; tfp trung gi6i quytit c6 hi€u quri nhirng khi6u npi,
.A
t6 cin, ph6n 6nh; ki6n nghi cira t6 chric, c6ng d6n.

Tap hu6n, b6i duOng k! nang giao tii5p img xu cho c6n b6, c6ng chric, vi6n
| , t l. r !chric; b6i dudng ki6n thric ph6p ludt cho Thanh tra So d€ gi6i quy€t c6c ph6n 6nh

cria ngudi dAn, doanh nghi6p.

2.Dftivfi nQi dung 6'Tham gia cria ngucri din O c6p ccr s&"

Tdng cudng cdng t6c th6ng tin, tuy6n truydn trong dQi ngff c6n bQ, c6ng chfc,
vi6n chric vd nhdn ddn vA Ph6p l6nh thuc hiQn ddn chri co so; ,rA c6c nQi dung, v6n
+l \ \. iAd6 md nguoi ddn c6 quy6n dugc bi6t, dugc bdn, dugc tham gia thgc hi6n hopc

ki6m tra, gi6m s5t vi6c thyc hiQn.

^.4Ti6p tpc thuc hi6n cdng tirc ddnvfln trong co quan henh chinh nhd nudc, c6ng

t6c d6nv4n chinh qnyOtr trong tinh hinh m6i theo Chi thi sO tOlCf-TTg ngdy 16
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thhng5 ndm 2016 cira Thtr tufng Chinh phu vir I(tft tupn sO t t+-fUTW ngdy 14

thang 7 ndm2015 cira Ban Bi thu; quy ch6 ddn chtr co s0 theo K6t lupn sti 120-

KL/TW ngdy 07 thing 01 ndm 2016 cua BQ Chinh tri.

Titip tuc tuy6n truy6n, qudn triQt s6u, r0ng chir truong, quan di6m vA chinh

s6ch, chuong trinh, kti hoach ph6t tri6n kinh t6 - vdn h6a - xd h6i cria tinh, nhdm

dfry itng,n6ng cao su hdi ldng cta ngudi ddn vir doanh nghiQp.

Ti6p tuc tdng cuong hu6ng d6n, ki6m tra, d6n cl6c viQc tri6n khai thuc hiOn

quy ch6 d6n chri d co sd.

3. DOi v6i nQi dung "C6ng khai, minh b4ch"

Rd so6t c6c vdn bAn quy pham ph6p lu4t cria S0 dC klp thoi thu hdi, bai b6

hoflc didu chinh, bO sung, thay thil tthimg quy phgm ph6p lupt kh6ng cdn phu hqp.

Thuc hiQn dirng c6c quy dlnh vA c6ng khai, minh b4ch thu chi ng6n sSch ctra

So. Vipc c6ng khai ph6i cp th6, chi ti6t, hinh thric cdng khai ph6i phr) hqp, thufn

tien de c6n bQ, cdng chric, viOn chirc co th6 ti6p cQn vir giSm s6t. Ph6t huy vai trd

gi6ms6t cria Ban Thanh tra nhAn dAn dO kip thdi ph6t hi6n, ngdn ch{n nhirng d6u

hiQu ti6u cgc c6 th6 x6y ra theo tlirng quy dinh cria ph6p lu4t.

4. Ddi vfi nQi dung ,'Ki6m soSt tham nhffng trong khu vgc c6ng"

Tuy6n truyAn, ptrO Uitin c5c quy dinh cta phdp luft vd cdc vdn bin c6 li6n

quan vd phdng, ch6ng tham nhfrng bing nhi6u hinh thirc d6 cdn bQ, c6ng chirc,

vien chtc bi5t thuc hi6n vir g6p phan n6ng cao hiQu qu6 c6ng t5c phdng, ch6ng

tham nhfing.

Gi6m s6t vd xu ly nghiOm c6c hdnh vi c6n b6, c6ng chuc loi dung chirc v9,

quy6n han dO tu lgi qua c6c hdnh vi vdi vinh khi ldm thir tpc hdnh chinh cho ngudi

dAn; sir dUng c6ng qu! vdo mpc dich cd nhAn, nhan tiAn ho{c lgi ich kh6c trong

tuy6n dung nhAn sg vdo khu vr;c c6ng.

Thlrc hiQn chuy6n eOi vi tri c6ng t6c theo Nghi dinh s6 158/20074ID-CP

ngdy 27 th6ng10 ndm 2007,Nghi dinh sO 150/20134ID-CP ngdy 0lllll20I3 cira

Chinh phu.

NAng cao ch6t lugng c6ng t6c tuy6n dUng c6ng chric vi vi6n chirc tpi clcrn vi

sg nghiQp, dim b6o tuy6n dUng dugc nhirng ngudi co n6ng luc vdo ldm viQc tqi

co quan.

5. Ddi vfi nQi dung "Thfi tBc hhnh chinh c6ng"

Tdng cudng tr6chnhi6m cria ngudi dtmg dAu co quan, dcvn vi trong c6ng t5c

chi cfuchthri tuc henh chinh. Thr;c hiQn nghiOm tric, co ch6t lugng c6ng t6c rir so5t

c6c quy dinh, thri tgc hdnh chinh thu6c pham vi quin lf ; kii5n nghi clt gi6m tOi da



c6c thri tpc hdnh chinh rubm rd, kh6ng cAn thi6t dO giAm thdi gian vd chi phi nhdm

tpo diAu ki6n thufln lqi nh6t cho ngudi ddn, doanh nghiQp.

Kip thoi cpp nhpt, cdng khai dAy dri, chi ti6t cilc tht tpc hanh chinh thuQc
,' i I ." ,j 1 , 

^athdm quyen gi6i quy6t cria UBND tinh, cria Sd; cung cdp it6y dri thdng tin thri tpc

cAn ldm, c6ng khai phi vd lp phi, hu6ng d6n cu thi5 c6c bu6c thUc hipn, thri tr,l quy

trinh cria timg ho4t dQng tr6n C6ng th6ng tin diQn tri cria So vd tpi BQ phpn titfp
. " r i.

nhpn vd trA k€t qud cria Sd tpi Trung tdm hdnh chinh c6ng cria tinh.

NAng cao ch6t lugng gi6i quy5t tht tr,rc hdnh chinh cho ngudi dAn vd doanh

nghiQp. Thucrng xuy6n khAo s6t dSnh gi6muc dO hai ldng cria ngudi ddn d6i v6i
' 

A. t t r. 1 - '
chdt luqng c6c dfch vr,r dugc cung c6p, nhdt ld c5c thu tr,rc hdnh chfnh ctra So.

\\
D6ng thdi, thudng xuy6n thgc hiQn viQc don gi6n h6a thri tpc, thdng tin ddy dri vO

thoi han trA k6t qui vd tr6 k6t qud ihing lich hgn, xin 15i d6n khi h6 so tr6 h4n.

-..x , I , ,u ,' .n - - . :.

Ki6m tra, ddnh gi5 ch6t lugng ho4t clQng cria BQ phfln ti6p nhpn ve tra ket
,,

qu6, nhdt ld trSch nhi6m crta cinbQ, c6ng chirc trong viQc ti6p nhfln, gi6i quy6t vd
" t L. r  r r r r^

trA kdt quA thri tpc hdnh chfnh cho ngudi ddn, doanh nghiep. Rd so6t, chAn chinh,

sap x6p lai, b6 trf cdng chric bQ phAn mQt cira b6o d6m c5c ydu cAu: c6 dri phAm
t A. r i \ ,r \ r r .

chAt, c6 ndng luc hodn thAnh nhiQm vu, c6 ki6n thirc t6ng hqp, tinh thdng nghiQp

vu, am tudng ph6p 1u0t dO trpc ti6p xri ly, gi6i quy6t, gihi thich c6c y6u cdu cira
,;.

nguOl dan, to cnuc.

Tdng cudng img dpng cdng nghe thdng tin trong gi6i quyiSt tht tr,rc hdnh

chinh cho ngudi ddn, tO chirc; tdng s6 luq'ng c6c dich vp c6ng dugc cung c6p tryc

tuy6n d mric dO 3, mric dQ 4.

6. D6i vfi n6i dung "Cung ri'ng dich vg c6ng"

Ting cudng nhiAu hinh thirc cung c6p th6ng tin, duy tri nhiAu hinh thirc c6ng

khai, minh bpch thri tpc hdnh chfnh, quy trinh gi6i quytit tht tpc hinh chinh bing
nhi6u kenh thdng tin.

Tpp trung xdy dpg chfnh q.rydtr diQn tu theo lQ trinh quy dinh dtl khai th6c

hiQu qui todn bQ hQ th6ng, tdng tiQn ich, ndng cao ch6t lug'ng phUc vp ; ting tinh
c6ng khai, minh b4ch thri tpc, quy trinh gi6i quy6t tht tpc hdnh chfnh, g6p phAn

ngdn ngira tinh trang nhfing nhi6u, tham nhfrng, ti6u cgc ph6t sinh.

-. I
Ti6p tpc qu6n tri6t, tri6n khai thgc hi6n nghiOm tric c6c chucrng trinh, muc

ti6u qu6c gia vA phdng, ch6ng tQi phpm; kh6ng dO xAy ra cSchoqt dAng theo ki6u
xe hQi den vir circloqitQi phpm m6i. Titip tpc ddy mpnh phong trdo todn ddn tham
gia b6o vQ an ninh Td qu6..

ro cntlc rHrI. c HrEN

1. Vin phdng SO



Td chric tuy6n truydn, qudn triQt vai trd, y nghia vA c6i c6ch hdnh chinh,i

nhimg nQi dung cria Chi sO PAPI, tdng culng thanh ki6m tra c6ng vp cho c6n bQ,

c6ng chric trong todn co quan th6ng qua c5c bu6i sinh ho4t thudng kj'cria So 2

tudn/lAn.

ehOi nqp tham muu x6y dUng c6c m0 hinh hay, crich ldm m6i trong ho4t

d0ng co quan, dcrn vi; tuy6n truydn vai trd, y nghia cria c6i c6ch hdnh chinh, nhimg

nQi dung cria Chi s6 pepl tr6n Website cria Sd.

Thyc hign tOt viQc t6ng hgrp vd tham muu c6c b6o c6o dinh kl theo quy dinh.

2. Chc phdng chuy6n m6n, don vi tn;c thuQc

Ting cudrng c6ng trlc tuy6n truyAn, v4n dQng vd vai trd, y nghia ctra cAi c6ch

hdnh chfnh g6p viro thgc hi€n mpc ti6u nAng cao Chi sO pRpI cho c5n bQ, cdng

chric, vi6n chric cria don vf minh. D6ng thdi thgc hiQn b6o c5o gtri,riiVe.t phdng

So theo dinh k' 6 th6ng, ndm theo quy dinh.

TrOn ddy td Kti hoach tritln khai gi6i ph6p ndng cao Chi sO hie,, qui quin tri

vd hdnh chinh c6ng c6p tinh (PAPI) ndm2018 cria So Ngopi W.l.A

Noi nhQn:
- SdNOi vu;
- Ban Girim ddc Sd:

- C6c Phdng, don vi thuQc So
- Luu: VT, VP.
<TVC>
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