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trién khai giai phap nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong cip tinh (PAPI) nim 2018

Thuc hién Vin ban sé 7213/UBND-HC ngay 26/7/2017 ciia Uy ban nhén
dan tinh vé trién khai giai phap dé nang cao Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI); S& Ngoai vu xay dung ké hoach trién khai nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

Tap trung cai thién nang cao céc chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh cong
cép tinh (PAPI) nim sau cao hon ndm trudc.

Xéc dinh 1 trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan va cén bo, cong chic,
vién chirc trong nd luc cai thién Chi sb PAPI clia Sé.

Thuc hién ké hoach nang cao Chi s6 PAPI nim 2018 gén voi viée nang cao
Chi s6 Nang luc canh tranh cip tinh (PCI); Chi s§ Cai cach hanh chinh (PAR
index).

II. NOI DUNG VA GIAI PHAP

1. Poi véi noi dung “Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan”

Nang cao trach nhiém thuc thi cong vu trong giai quyét céc tha tuc d6i voi
ngudi dan, doanh nghiép; thuc hién lich tiép cong dan dinh ky va dét xuét cta
Ban Gigm dbc S&, Thanh tra S&; tap trung giai quyét ¢6 hidu qua nhitng khiéu nai,
td céo, phan anh; kién nghi caa t chire, cong dan.

Tap hun, bdi dudng k§ ning giao tiép tmg xir cho can b, cong chirc, vién
chirc; bdi dudng kién thirc phép luat cho Thanh tra S& dé giai quyét cac phan dnh
cua nguoi dan, doanh nghiép.

2. P6i véi ndi dung “Tham gia ciia ngwoi din & cap co s6”

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngii can bo, cong chuec,
vién chirc va nhan dan vé& Phap lénh thuc hién dan chu co s&; vé cac ndi dung, vin
d& ma ngudi dan ¢6 quyén duge biét, dugc ban, duge tham gia thuc hién hodc
kiém tra, giam sét viéc thuc hién.

Tiép tuc thuc hién cong tic dan vén trong co quan hanh chinh nha nuéc, cong
tac dan van chinh quyén trong tinh hinh méi theo Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 16
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thdng 5 ndm 2016 cta Tha tuéng Chinh phu va Két luan sb 114-KL/TW ngay 14
thang 7 nam 2015 cta Ban Bi thu; quy ché dan chu co sé theo Két luan s 120-
KL/TW ngay 07 thang 01 ndm 2016 cia B¢ Chinh tri.

Tiép tuc tuyén truyén, quan triét siu, rdng chu truong, quan diém vé chinh
sach, chuong trinh, ké hoach phét trién kinh & - van hoa — x3 hoi cta tinh, nhim
dap ing, ning cao sy hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Tiép tuc ting cudng hudng dan, kidm tra, d6n doc viéc trién khai thuc hién
quy ché dan chu & co s6.

3. D6i véi ndi dung “Cong khai, minh bach”

R4 so4t cdc van ban quy pham phép ludt ctia S& dé kip thoi thu hoi, bai bd
hoic didu chinh, b6 sung, thay thé nhirng quy pham phép luét khong con phu hop.

Thuc hién ding céc quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach cta
Sé. Viée cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thire cong khai phai phu hop, thuan
tién dé can bg, cong chure, vién chirc ¢6 thé tiép cén va giam sat. Phat huy vai tro
giam sat cia Ban Thanh tra nhan dén dé kip thoi phat hién, ngdn chan nhiing dau
hiéu tiéu cuc co thé xay ra theo dung quy dinh cta phép luat.

4. P6i v6i ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

Tuyén truyén, phé bién céc quy dinh cla phép luat va cac vin ban c6 lién
quan vé phong, chbng tham nhiing béng nhiéu hinh thic dé can bo, cong chirc,
vién chic biét thuc hién va gdp phan nang cao hiéu qua cong tic phong, chéng
tham nhiing.

Giam sat va xir ly nghiém céc hanh vi can b, céng chire loi dung chuce vy,
quyén han dé tu loi qua céc hanh vi voi vinh khi lam thi tuc hanh chinh cho nguoi
dan; str dung cong quy vao muc dich cé nhén, nhan tién hodc 1¢i ich khéic trong
tuyén dung nhén sy vao khu vuc cong.

Thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP
ngay 27 thang 10 ndm 2007, Nghi dinh s6 150/2013/ND-CP ngay 01/11/2013 cua
Chinh phu.

Nang cao chét lugng cong tac tuyén dung cong chirc va vién chirc tai don vi
su nghiép, dam bao tuyén dung dugc nhitng ngudi c6 nang luc vao lam viéc tai
co quan.

5. P6i voi noi dung “Thi tuc hanh chinh cong”

Tang cudng trach nhiém cla ngudi dung dau co quan, don vi trong cong tac
cai cach thi tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém tac, c6 chét luong cong tac ra soat
cac quy dinh, thi tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly; kién nghi cit giam tbi da
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céc thit tuc hanh chinh rudm ra, khong cén thiét dé giam thoi gian va chi phi nhdm
tao diéu kién thuan lgi nhét cho ngudi dan, doanh nghiép.

Kip thoi cdp nhat, cong khai déy du, chi tiét cac tha tuc hanh chinh thude
thAm quyén giai quyét cia UBND tinh, ctia S&; cung cap day di thong tin thii tuc
can lam, cong khai phi va 1€ phi, hudng dan cu thé cac budc thuc hién, tha tu quy
trinh cua timg hoat dong trén Cdng thong tin dién tir cia S& va tai BO phan tiép
nhan va tra két qua cta So tai Trung tdm hanh chinh céng cla tinh.

Néng cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh
nghiép. Thuong xuyén khao sat danh gia mirc d6 hai long cua nguoi dan abi voi
chét lugng cac dich vu dugc cung céip, nhét 14 cac thi tuc hanh chinh cta S&.
Ddng thoi, thuong xuyén thuc hién viéc don gian héa thu tuc, théng tin day da vé
thoi han tra két qua va tra két qua ding lich hen, xin 18i dn khi hd so tré han.

Kidm tra, danh gié chét lwong hoat dong ctia BO phén tiép nhéan va tra két
qua, nhat 13 trach nhiém cua can b, cong chuc trong viée tiép nhan, giai quyét va
tra két qua thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. Ra soét, chén chinh,
sép xép lai, bé tri cong chuc bo phan mét cira bdo dam cac yéu cAu: ¢6 d phém
chit, c6 nang luc hoan thanh nhiém vu, ¢6 kién thirc tong hop, tinh théng nghiép
vu, am tuong phap luat dé truc tiép xr ly, giai quyét, giai thich cac yéu cau cua
ngudi dan, t6 chire.

Tang cuong tmg dung cong nghé théng tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan, t6 chirc; ting sé lugng cac dich vu cong duoc cung cip truc
tuyén o muc do 3, mirc do 4.

6. P6i v6i ndi dung “Cung tng dich vu cong”

Tang cudng nhiéu hinh thirc cung cip théng tin, duy tri nhiéu hinh thirc cong
khai, minh bach tht tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh bing
nhiéu kénh théng tin.

Tap trung xdy dung chinh quyén dién tir theo 16 trinh quy dinh dé khai thac
hi€u qua toan by hé théng, tang tién ich, nang cao chét lugng phuc vu ; tang tinh
codng khai, minh bach thu tuc, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, gép phan
ngin ngira tinh trang nhiing nhiéu, tham nhiing, tiéu cuc phat sinh.

Tiép tuc quan triét, trién khai thyc hién nghiém tuc cac chuong trinh, muc
tidu qudc gia vé phong, chéng t6i pham; khong dé xay ra cc hoat dong theo kiéu
xa hoi den va cac loai toi pham méi. Tiép tuc ddy manh phong trao toan dan tham
gia bao vé an ninh T4 qudc. |
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Té chirc tuyén truyén, quén triét vai trd, y nghia vé cii cach hanh chinh,
nhiing n6i dung cua Chi s6 PAPI, ting cuong thanh kiém tra cong vu cho can b,
coéng chirc trong toan co quan thong qua cic budi sinh hoat thudng ky cua S& 2
tuan/lan.

Phéi hop tham muu xiy dung cic mo hinh hay, cach lam méi trong hoat
dong co quan, don vi; tuyén truyén vai trd, y nghia ctia cai cach hanh chinh, nhimg
nodi dung ctia Chi sb PAPI trén Website clia S&.

Thue hién tét viée tong hop va tham muu cdc bdo céo dinh ky theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mén, don vi true thudc

Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong vé vai trd, ¥ nghia ctia cai cach
hanh chinh gép vao thyc hién muc tiéu ning cao Chi s6 PAPI cho cén bo, cong
chtre, vién chirc cua don vi minh. Déng thoi thue hién bao cao gui vé Vin phong
Sé& theo dinh ky 6 thang, ndm theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach trién khai giai phap ning cao Chi s6 hiéu qua quén tri
va hanh chinh cong cép tinh (PAPI) nam 2018 ciia S& Ngoai vu./.
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